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退换政策

尊敬的客户：

由于云计算服务类产品存在部分特定因素，请广大客户仔细阅读，避免为您带来不便。

一：服务类产品类别明细

1:云服务器

支持一天内无理由退款

2：轻量云服务器

支持一天内无理由退款

3：云虚拟主机

支持一天内无理由退款

4：物理服务器

不支持退换（因物理服务器需人工组装，硬件运维）

5：挂机宝、云电脑

不支持退换（因该产品多为共享 ip，无法溯源）

6：域名注册

不支持退换（该服务无法回收）

7：其他人工服务

不支持退换（该服务无法回收）
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8：最新活动专区、特惠产品

不支持退换（如有疑问可联系客服测试）

...

二：不予退换情况

1：使用过程存在违反法律法规、违反服务条例的不予退换。

2：遵循一天退换原则，超过一天一律不支持退换，不支持退换的可以提前咨询客服了

解性能或者开通测试机器。

3：赠送、补偿、置换、转让、批量开通的产品不支持退换。

4：续费产品、延长服务等不支持退换。

5：活动产品、促销产品等不支持退换。

6：造成机器 IP 被墙、过度用量的不支持退换

三：退换流程及方式

如符合退款条件并在时效内，用户可在会员中心提交工单，发起退换申请。

1：退款到平台余额中（无手续费），可用于后续的消费下单、续费等服务

2：原路退回、平台余额提现（需扣除支付金额 10%的平台服务费和支付通道手续费，

原路退款或者提现仅支持支付宝，不支持微信或其他方式，账户余额充值超过 24小时一律

不支持退款，代理用户预存余额一律不支持退款）

四：其他说明

1、普通用户累计只能无理由退换1次。
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2、天数以自然日计算。

3、建议用户在申请退款前自行备份数据，因用户未备份导致的数据丢失平台不承担责

任。

4、质量问题退款：服务周期内若出现严重故障、宕机等无法及时修复的情况下，可按

实际使用时间比例退款。

五：附则

1、本方案由零零壹云计算负责解释和修订。

2、本方案自发布之日生效


	退换政策

